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Projet de renouvellement urbain des Hauts de Chambéry
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ENGAGE POUR VOS5 PROJETS
Communauté d'agglomération @eecoOe0e pour la Rénovation Anah
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Préambule

L'objectif souvent affiché pour les n_cm:dm_,m prioritaires est celui d'un « rattrapage » du reste du territoire, de son développement, de sa diversité sociale et
fonctionnelle... Cependant s’en tenir a cette logique n'entretient-elle pas I'image dégradée dont souffrent ces quartiers ? Les atouts des Hauts de Chambéry sont
insuffisamment mis en avant : son cadre paysager, son niveau d’équipement, les parcours de réussite de ses habitants, son évolution urbaine depuis les années 90..
alors qu'ils constituent les éléments sur lesquels s’appuyer dans une dynamique de développement.

Les difficultés rencontrées par le quartier et ses habitants, outre I'urbanisme des années 60 et I'inadaptation structurelle d’une partie des logements locatifs sociaux
a la demande, sont en réalité souvent les symptémes de processus plus larges : fragilisation des liens sociaux, économiques et civiques... rendus plus visibles en
raison de la concentration des populations les plus touchées par la précarité et la discrimination. Les politiques menées pour ce quartier ne doivent donc pas étre
des mesures d’'exception mais plutdt des mesures renforcées s’inscrivant dans la durée. A ce titre, les actions menées dans le cadre de la politique de la ville
peuvent constituer des exemples pour I'ensemble du territoire. Ainsi, le projet de renouvellement urbain des Hauts de Chambéry doit avoir pour vocation, non pas
de rejoindre mais plutét de participer au dynamisme de I'agglomération.

La politique globale de développement des quartiers en politique de la ville et son articulation avec le projet d’agglomération, sont détaillées dans le contrat de ville
de Chambéry métropole, signé le 17 juillet 2015. L’élaboration de ce contrat a permis une large mobilisation des acteurs du territoire permettant d'actualiser le
diagnostic dans un souci de transversalité entre les enjeux urbains, sociaux et économiques.

D’un point de vue social et économique, les enjeux pour les Hauts de Chambéry demeurent importants : part importante de personnes en situation de précarité
économique', faiblesse du tissu économique local?, besoin d’accompagnement de la parentalité et de I'éducation’, difficultés d’accés aux soins et prévention des
addictions, prévention de la délinquance... D’autres enjeux apparaissent ou se renforcent : le vieillissement des habitants, un isolement croissant, un repli sur soi...

D’un point de vue urbain, I'amélioration du cadre de vie grice aux efforts entrepris dans le projet précédent améne aujourd’hui a un taux de satisfaction des
locataires du parc social comparable a celui du reste de I'agglomération. Cependant, I'image du quartier a peu évolué pour les personnes extérieures. Certains
secteurs, n‘ont pas fait I'objet d’une intervention lourde dans les programmes précédents de renouvellement urbain. lls souffrent encore particuliérement
d’enclavement et de déqualification et doivent constituer les priorités du nouveau projet.

* revenu médian divisé par deux par rapport & la moyenne de 'agglomération (10.000€ pour le QPV des Hauts de Chambéry contre 20.746€ pour I'agglomération - RFL 2011), 23% d’allocataires chémage (ZUS 2011)
contre 15% dans I'agglomération, 30 & 35% de personnes dont le revenu est composé de plus de 50% de prestations mom_m_mw (CNAF 2013) contre une moyenne de 19% dans I'agglomération
*20 4 30 établisserments/1000 habitants, contre une moyenne de 68/1000 habitants dans l'agglomération

® part des familles monoparentales environ 2 fois supérieure a la moyenne d’agglomération sur certains secteurs du quartier (Données IRIS - 27.1% contre 14.9% dans I'agglomération), 59% des jeunes sans dipléme
au moins égal au baccalauréat
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Le protocole de préfiguration constitue une nouvelle etape pour le projet. Il a pour vocation de :

- préciser les principaux objectifs en termes de renouvellement urbain et les premiéres intentions d'intervention ;
- détailler le programme d’étude permettant d’approfondir le projet et d’en étudier la faisabilité technique et financiére ;
- proposer les méthodes de gouvernance, de conduite de projet et d’association des habitants.

LES DEFINITIONS

Le « porteur de projet » est le responsable de la stratégie d'intervention globale a I'échelle du contrat de ville et de sa déclinaison dans chaque projet de
renouvellement urbain.

Le « projet de renouvellement urbain », ou « Projet », représente, d I'échelle de la convention pluriannuelle, I'ensemble des actions qui concourent a la

transformation en profondeur du quartier, i son inscription dans les objectifs de développement durable de I'agglomération, et a I'accompagnement du
changement.

Le « programme de travail » ou « programme » est constitué de I'ensemble des opérations d'ingénierie, et le cas échéant d'investissement, du protocole
de preéfiguration approuvées par le comité d’engagement ou le directeur général de I'Anru, ou par délégation par le délégué territorial de 'Anru, qu’elles soient
financées ou non par I'Anru.

L’« opération », action physique ou prestation intellectuelle, est identifiée au sein du programme par un maitre d’ouvrage unique, une nature donnée, un objet
précis, et un calendrier réaliste de réalisation qui précise le lancement opérationnel, la durée, et son éventuel phasage.

Dans le cadre du nouveau programme national de renouvellement urbain (NPNRU), les concours financiers de I’Anru, programmeés au sein d’un protocole
de préfiguration des projets, sont octroyés sous la forme de subventions attribuées et distribuées par I'Anru, et le cas échéant sous la forme de préts bonifiés
autorisés par I'Anru et distribués par Action Logement, conformément aux modalités prévues dans les reglements de I'Anru relatifs au NPNRU et dans |a
convention tripartite Etat - Anru - UESL Action Logement portant sur le NPNRU. .
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A la fin des années 70, la procédure de ZUP est abandonnée. La ZAC des Chataigniers (construction de type pavillonndire et semi collectif) s'installe dans les années 80
a l'est de la route d’Aix, avec une échelle et une composition urbaine qui tente de se rapprocher davantage de I'habitat traditionnel.

Depuis les années 90, les projets de revitalisation et de requalification des Hauts de Chambéry se succédent dans le cadre des dispositifs de la politique de la ville.
Des équipements publics forts viennent conforter le quartier, avec la volonté politique de lui donner une vie urbaine, sociale et citoyenne : Cristal (Mairie de
Quartier et sigge de Cristal Habitat), une salle de spectaclé du Scarabée, une bibliotheque municipale, espace jeunes, parc d’activités de Céte-Rousse... Des
services publics se déconcentrent pour apporter un terreau d'emplois (DDT, gendarmerie...). Les aménagements de voirie cherchent durant cette période 3
sécuriser les piétons par rapport a la circulation automobile. Les logements de la « premiére tranche » font I'objet d’une campagne de réhabilitation et

restructuration. Par ailleurs, la diversification et 'amélioration de I'habitat, le désenclavement et 'offre de transports en commun et la création d’espaces publics
attractifs viennent compléter la politique de redynamisation du quartier.

Le quartier est construit dans l'urgence pour pallier 3 la pénurie de logements de I'aprés-guerre et accompagner la modernisation de I'appareil industriel. Comme
d’autres grands ensembles de cette époque, il reléve d'une conception unitaire qui a mal résisté au temps. Les principes d’urbanisme utilisés lors de la création des
Hauts de Chambéry navaient pas pu anticiper les évolutions socio-économiques et les crises pétroliéres qui ont suivi les Trente Glorieuses. Congu initialement
comme un quartier jouissant d’'une certaine autonomie, il souffre rapidement d’un manque d’activités, notamment économiques, dont les créations n'ont jamais
atteint le niveau escompté. La conception et la construction en plusieurs phases ont induit des césures entre les différents secteurs du quartier.

\

La vision positive initiale, celle d’un quartier autonome et convivial, s'est peu a peu transformée. La révision a la baisse du projet initial et les logiques de
concurrence avec le centre-ville et les nouvelles zones économiques (Chamnord...) expliquent en partie le décalage entre les intentions de départ et le constat
actuel. La conception des espaces publics, représentatifs des concepts de la charte d’Athénes, cherchait a favoriser les échanges sociaux, en particulier par la
confusion entretenue entre les espaces privés et publics. Confrontés 4 I'usage des habitants et aux difficultés de gestion, beaucoup de ces espaces se sont révélés
peu appropriés et progressivement dégradés. La crise de 2008 et ses impacts sociaux sont venus renforcer les difficultés économiques de ce quartier.
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Article 2. Objectifs poursuivis dans le quartier visé au présent protocole

2.1 Orientations stratégiques du contrat de ville

Lancée en juin 2016, la démarche d'élaboration du nouveau projet d'agglomération, intitulée « la Fabrique du territoire », associe de nombreux acteurs ainsi qu’'un
groupe représentatif de 50 habitants recrutés par institut de sondage. Le quartier des Hauts de Chambéry, en raison de I'importance de sa population et de son
positionnement, est en mesure de trouver une place a part entiére dans 'agglomération. Au-dela du réle social qu’il joue en matiére de logement, il doit réaffirmer
sa place parmi les espaces structurants de I'agglomération en mettant en valeur ses équipements et en développant son économie et ses services. A une échelle plus

large, le quartier devrait bénéficier du développement des liens entre les agglomérations chambérienne et aixoise en raison de sa situation géographique (voir
annexe 3).

L'élaboration du projet d’agglomération devrait s'achever dans le méme calendrier que le protocole. Les réflexions sur le devenir du quartier et de I'agglomération
seront ainsi menées de maniére conjointe et s’enrichiront mutuellement. :

Rendre plus attractif le parc social des Hauts de Chambéry et rééquilibrer Poffre

Dans le quartier

Le parc social existant

Les interventions sur les bitiments existants se sont opérées en deux phases principales :
- Dans les années 90 : création de passages en rez-de-chaussée sur les batiments les plus longs (Bois Joli, Grandes Cétes, Colline, Arc en Ciel, Peupliers
Argentés, Sapins Bleus) et surélévation de 2 étages du batiment Bois Joli (1993) par des structures métalliques perceptibles depuis la vallée.
- A partir de 2005, dans le cadre du précédent PRU : intervention sur la résidentialisation et en réhabilitation légere — ravalement et quelques isolations
thermiques avec une moyenne d’environ 15.000€/logement - sur environ 1800 logements. Cela a participé a un réel changement pour les habitants mais
n'a pas réussi a rendre l'attractivité attendue de ce quartier auprés des locataires du reste de I'agglomération.

Bien que les besoins de restructuration soient importants, la conception initiale du bati comporte des qualités intrinséques : superficie élevée des logements,
ouvertures confortables, qualité graphique des facades. "Une horizontale rigoureuse, absolue, sans remise en question possible. Le culte de la pureté de la ligne, & la limite du
graphisme, de I'épure. Dubuisson c'est le trait, la trace du tire-ligne a travers la nature. (...) Et pour que nul n'en ignore on blanchit cette horizontale, on la fait éclater de lumiére,
on la souligne par le trou noir d'un vitrage continu." (Claude Parent - architecte)
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A Péchelle de I'a

Les quartiers relevant de la politique de la ville regroupent 55% du parc de logements sociaux de I'agglomération®. De plus, 10% du parc locatif social se situe a
proximité immédiate de ces quartiers, dans les secteurs des anciennes ZUS non repris dans la nouvelle géographie prioritaire. La répartition communale montre de
fortes disparités dans 'agglomération. En 2013, au titre de la loi SRU, Ia ville de Chambéry connait un taux de 33 % de logements sociaux alors que 5 communes

sont « en rattrapage » (moins de 20% de LLS). Cependant, un effort de rééquilibrage de I'offre est initié depuis 2010, en lien avec les objectifs du PLH?
date, 40% de la production nouvelle se réalise en effet dans les 5 communes en rattrapage.

lomération

: depuis cette

L'analyse qualitative du parc social démontre une forte spécialisation par secteur.

Dans les quartiers prioritaires, le parc HLM se caractérise par:
- son ancienneté, 83% du parc a été construit avant les années 80 (majorité de logements des années 30 a Bellevue, des années 50 au Biollay et des années
60/70 pour les Hauts de Chambéry) ;
- la faiblesse de ses équipements notamment peu d’ascenseurs ;
- des phases successives de réhabilitations qui ont
nouvelles ;
- une part importante de T4 et plus (40%) et donc de grands ménages (2.8 personnes/ménage en moyenne) ;
- un loyer médian bas de 4.7€/m?, voire inférieur a 4.5€ pour les résidences construites avant 1980 ;
- des tailles de résidences importantes (en moyenne 90 logements par résidence).

permis d’entretenir le parc sans toutefois agir profondément sur son attractivité et répondre aux attentes

En dehors des quartiers prioritaires, en particulier dans fes communes en « rattrapage », le parc HLM est :
- plus récent, avec des loyers plus élevés (6.2€/m? voire 6.7€/m? pour les résidences récentes) ;
- plus équilibré en terme de typologies et de taille de résidence.

Cette différenciation au sein du parc HLM contraint fortement les parcours résidentiels et entretient les déséquilibres d’occupation :
- les focataires ayant de faibles revenus sont souvent contraints de s'installer ou & déménager au sein du parc social des quartiers prioritaires ;
- les locataires du parc social des quartiers qui souhaitent poursuivre un parcours résidentiel positif sont amenés 2 quitter le quartier ;
- de nombreux ménages 3 revenus plus élevés refusent les logements situés dans les quartiers prioritaires, en particulier pour les Hauts de Chambéry.

Malgré les opérations de déconstructions/reconstructions réalisées dans le PRU précédent, le quartier vécu des Hauts de Chambéry comporte encore 75 % de
logements locatifs sociaux (LLS), contre 82% avant le PRU. Cette baisse s'explique par le fait que la majorité des 390 logements déconstruits ont été reconstitués a

*32% dans les quartiers prioritaires + 23% dans las quartiers en veille active

*50% dans les 5 communes en rattrapage ; 23% sur Chambéry ; 20% sur les 4 communes périphériques déja dotées d’une part importante ; 7% sur les communes rurales
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Poursuivre le désenclavement et favoriser la recomposition des ilots

La trame viaire, issue de I'ancienne ZUP dessine des grands ilots, peu perméables et difficilement appropriables par les habitants. Les déconstructions et les nouvelles

constructions réalisées dans le précédent PRU ont participé a ouvrir certains flots et i leur offrir une dimension plus humaine. Ce travail doit étre poursuivi avec
quelques adaptations :

- accentuer la diversification des formes architecturales et urbaines,
- veiller a 'aménagement des emprises déconstruites et non réinvesties,
- favoriser la création d’ouverture sur les pignons créés par les déconstructions.

Le Nord des Combes est organisé autour de trois voies Nord/Sud formant des ilots tres allongés. La complexité du débouché de ces voies vers la rue du
Commandant Bulle participe & son enclavement. Par ailleurs, 'ouverture vers I'école de Vert-Bois, le parc du Talweg et le quartier de Chambéry le Vieux pourrait
participer a revaloriser 'image de ce secteur en « bout de quartier ». L'amélioration de la trame viaire devra se faire en lien avec les interventions sur I'habitat. Les
demolitions devront permettre de créer des ouvertures mais aussi de recomposer les ilots par le biais d’une architecture nouvelle.

Le secteur « Arriére Forum » et le lycée Louis Armand sont mal connectés a I'axe majeur que constitue I'avenue Daniel Rops en raison de la configuration de la rue
du Grand Champ.

La hiérarchisation des voies, qui donne richesse et diversité aux espaces publics, n’est pas suffisamment marquee. Il existe peu de différence entre une rue de
desserte de logement et une rue principale de quartier, d’ou une certaine monotonie. L’affirmation des rues principales a été amorcée dans le projet de rénovation
urbaine par 'aménagement de I'avenue d’Annecy, de la rue du Pré de I’Ane et dans une moindre mesure de la rue de Champagne. Cependant, la requalification de la
rue du Pré de '’Ane n’a pas été menée jusqu'au bout et aucune intervention n’a été réalisée sur la rue du Miconnais, autre axe de desserte important du quartier.
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La place Demangeat regroupe plusieurs services (pdle emploi, poste, bibliothéque, péle de services...) et des locaux associatifs (Centre Social, Escale,
ludothéque, theitre de la louve...). Son tissu commercial de proximité est aujourd’hui en souffrance et renforce le sentiment de relégation des habitants du
secteur. Bien que la majorité des cellules commerciales soient encore occupées (boulangerie, café, tabac, pharmacie), I'impression d’abandon domine en
particulier en raison d’une faible amplitude des horaires d’ouverture. Le bar et I'épicerie ont été fermés récemment et la transformation de la poste en
« relais poste commergants » est annoncée. Le supermarché « ED », fermé en 2012, jouait le role de « locomotive commerciale ». Il convient de la
remplacer pour engager une redynamisation de ce secteur et répondre aux besoins de proximite. Cette redynamisation pourra également s’appuyer sur le
marché qui s’y tient chaque jeudi et qui attire une clientéle nombreuse. En termes d'aménagement urbain, trois pistes d'intervention doivent étre étudiées :

_.mtommﬁo::mq_m:ﬂn_mmn033m_.nmmAw_mﬁommmcw_.om_,mmﬂmcwmm_Onm:mm&o:v._mwms.ﬂo_.nm:._m:ﬁam_mSmm_um:ﬂm depuis {"avenue Daniel Rops, la qualité paysagére
et d'usage du site. .

En raison de son importance démographique, le quartier offre en théorie un bassin de clientéle dense mais F'étude sur le commerce menée en 201 | montre que
moins d’un quart des achats alimentaires se font sur place. Plusieurs facteurs peuvent &tre mis en avant pour expliquer cette situation :

Les faibles revenus fiscaux du secteur qui impliquent un pouvoir d’achat réduit ;
les flux de passage (avenue Daniel Rops), les employés des administrations présentes dans le quartier et les nouveaux habitants attirés par les opérations

‘neuves d’accession a la propriété n'ont pas conforté la clientéle ;

le manque de signalétique ;

la voiture, facteur de valorisation sociale, est beaucoup utilisée y compris pour des déplacements trés courts (300 a 400 métres), ce qui est un désavantage

pour le développement commercial in situ car, une fois monté dans leur véhicule, la tentation de réaliser ces achats dans la zone commerciale de
« Chamnord », en contrebas du quartier, est forte. ‘

Entre 2011 et 2014, un travail d’accompagnement des porteurs de projets commerciaux a été réalisé par la ville, Chambéry métropole et la SAIEM, avec I'appui du

cabinet d’étude FUTURIS. Il 2 permis la réimplantation de commerces sur l'avenue d’Annecy. Une analyse de la faisabilité d’'un développement commercial de la
place Demangeat sera menée dans le cadre du protocole.
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de délinquance. lls doivent faire I'objet d'une attention particuliére notamment au niveau des entrées qui sont peu sécurisantes et constituent des barriéres visuelles
qui morcellent I'espace.

Dans le cadre du projet de rénovation urbaine, des conteneurs enterrés pour les ordures ménageéres et le tri sont implantés sur I'ensemble du secteur des Combes,
du Forum et de Pugnet. Cette opération, en voie d’achévement, a permis une baisse considérable des problémes d’incendie. Suite 2 leur installation, une péricde

d’adaptation est cependant nécessaire pour instaurer un usage optimum. Le probléme des depéts d’encombrants demeure cependant et se voit amplifié récemment
par la fermeture de la déchetterie du quartier.

Dans le cadre du protocole, une étude sera menée conjointement sur les voiries, les espaces publics et la résidentialisation afin d’obtenir une approche globale
assurant une bonne articulation de ces espaces.

Faciliter les déplacements doux et le stationnement

La construction d'un péle de correspondance et le recalibrage des rues pour la circulation des bus ont favorisé I'attractivité et la performance des transports en

a

commun. Bien que le site propre aménagé pour les bus sur I'avenue Daniel Rops reste a optimiser, la création d’une ligne structurante entre le quartier et le
centre-ville a participé efficacement au désenclavement du quartier.

Le quartier, par sa topographie relativement plane dans le sens Nord/Sud et I'absence de clétures, est favorable aux déplacements piétons et cyclistes. Les

cheminements piétons sont nombreux mais sont peu organisés a une échelle globale dans une logique de trame. L'utilisation du vélo est cependant peu

deéveloppée ce qui pourrait notamment s’expliquer par le manque d’aménagements spécifiques pour la sécurisation du stationnement (garages, arceaux...). Aucune
signalétique spécifique n’a été mise en place.

_.,om_.mammﬁmno::mq:m:ﬁmmnm_ovw_mBm:ﬁmcEmm:ﬁm:._m_m_wﬂm:m_o:mw:oﬁmam:mnmﬁmm:wmmnﬁmc_,m.rmmrmvmﬂm:ﬂmﬂmwmm:\ﬁm:ﬁc: Bm:ncmn_mv_mnm_m:nm_dn::m_,am:m
le secteur Sud. Deux types de stationnement sont présents : :

= A lextérieur, les espaces sont dévalorisés par un envahissement de |'automobile notamment de « voitures ventouses ». Certaines zones de stationnement
font I'objet d'incendie de véhicules en raison de leur faible visibilité (éloignement des bitiments, faible éclairage, barriéres végétales...). En raison du
caractere résidentiel du quartier, la forte demande de stationnement nocturne doit étre sécurisée. :
Dans la partie sud du quartier, les parkings souterrains réunissent environ 500 places de stationnement mais en raison de problémes d’insécurité, elles sont
largement sous-utilisées. Une étude sur leur sécurisation sera réalisée dans le cadre du protocole.
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Le Nord des Combes : le renouvellement « jusqu’au bout » du quartier

Ce secteur est souvent qualifié d’« oublié » du précédent projet : mis 2 part les nouvelles constructions et 'aménagement de leur abords immédiats, il n’a bénéficié
d’aucune opération. Son aménagement et sa redynamisation représentent les premiéres priorités du nouveau projet. Les enjeux sont multiples :

I. Poursuivre la déconstruction du Bois Joli et la diversification de I’habitat
La déconstruction de I'ensemble du batiment Bois Joli était prévue lors de la premiére phase de rénovation urbaine, mais I'opposition des habitants a conduit a une
démolition partielle et a 'absence de décision sur les parties restantes. Il y a aujourd’hui un consensus sur la nécessité de déconstruire le batiment situé rue des
Combes (76 logements), tant pour des raisons structurelles que pour l'instauration d’'un nouveau Bm___wmm viaire. Ce batiment constitue en effet un « verrou » pour
etablir une jonction entre le quartier et le secteur de Vert-Bois et de Chambéry le Vieux. Par ailleurs, I'expérience réussie de la premiére phase de relogement est
en mesure de rassurer les ménages qui seront touchés. Cette opération est ainsi inscrite comme « opération anticipée » dans le cadre du protocole (cf article 5);

L'emprise libérée permettra la constitution de la nouvelle trame viaire (cf point 4) ainsi que le développement d’opérations en accession 3 la propriété en bordure
du parc du Talweg.

La déconstruction éventuelle de la partie du Bois Joli située rue de la Doria (42 logements) a également été envisagée dans I'étude de definition. Cette solution
aurait permis une recomposition de I'ensemble de I'llot avec une ouverture sur le quartier, favorisant le développement de nouvelles formes architecturales et
urbaines en périphérie du quartier. Toutefois, le choix lié aux contraintes et  la priorisation programmatique tend a privilégier une valorisation de ce bitiment dans
son environnement par une réhabilitation importante.

2. Améliorer la qualité résidentielle du parc social

Sur ce secteur, la réhabilitation de 308 logements du parc social est programmée pour un montant total prévisionnel de | | millions d’euros. Il s’ agira avant tout :
* d'adapter les typologies de logements a la demande actuelle, n:mn_cm fois que cela sera possible,
* de donner sécurité et confort aux déplacements depuis la rue jusqu’a son logement,
= d’améliorer I'accessibilité a un maximum de logements et de labelliser des logements Habitat Senior Service,

= d'améliorer les performances thermiques des immeubles pour maitriser les charges des locataires,
* de renouveler les équipements des logements,

= de permettre une mise en vente aux locataires intéressés aprés réhabilitation de certains batiments.

3. Restructurer I’école de Vert-Bois, moteur de la diversité sociale

L'école de Vert-Bois est située en bordure du parc du Talweg, en articulation entre les Hauts de Chambéry et le quartier de Chambéry le Vieux bénéficiant d’une
image résidentielle positive. Par ce positionnement, elle est en mesure de jouer un réle _Bvo_.dm:ﬂ en termes d’attractivité du secteur et de diversité sociale par le
biais de la mixité scolaire. Cependant, le diagnostic mené sur le bitiment démontre la nécessité d’'une restructuration profonde. De plus, I'accessibilité de I'école
depuis les zones d’habitat est difficile, sa desserte par les voitures et bus est complexe car en impasse et le lien avec le cadre exceptionnel du parc du Talweg est
peu valorisé. Le projet devra répondre a I'ensemble de ces enjeux pour conférer a 'école ce réle d’ouverture et de moteur de la diversité sociale.
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La place Demangeat : redonner un cceur aux Combes

Le tissu commercial de proximité de la place Demangeat est aujourd’hui en difficulté et renforce le sentiment de relégation des habitants du secteur. Bien que la
majorité des cellules commerciales soient encore occupées (boulangerie, toiletteur, café, tabac, coiffeur, pharmacie), I'impression d’abandon domine en

particulier en raison d’une faible amplitude des horaires d’ouverture. Le bar a fermé récemment, I'épicerie est en voie de I'étre et le départ de la poste est
annonce.

Redynamiser I'offre commerciale

Au regard des difficultés du tissu commercial de la place (voir article 2.1), sa redynamisation est fortement attendue par les habitants du secteur. Les études ont
démontré que cet espace ne peut avoir pour vocation que I'accueil de commerces d’hyper-proximité. Il conviendra dans un premier temps de définir
précisément quelle offre commerciale est viable dans la durée et quelles conditions sont nécessaires pour I"accueillir (locaux, visibilité, signalétique...).

L'intervention 3 court terme concernera principalement la réaffectation de la halle de I'ex supermarché ED en développant une offre de type « épicerie,
boucherie, fruits et légumes ». Ce projet serait en mesure de jouer un réle de moteur de la redynamisation commerciale. Un accompagnement des porteurs de

* projets (plan de financement, étude de marché...) doit favoriser la durabilité de leur implantation.

Renforcer le centre social des Combes comme lieu d’animation de la place
Le batiment du centre social des Combes connait des problémes structurels importants qui aménent & programmer une déconstruction/reconstruction. |I
accueille également la ludotheque et le théitre de la louve et constitue ainsi un pdle important d’animation de la place. Sa reconstruction se fera sur place tout
en tenant compte du gymnase situé en dessous. La conception du batiment devra permettre :

- de favoriser le lien avec I'espace public ;

- de constituer, par sa forme architecturale, un symbole du renouveau de la place ;

- de tenter de créer, par son implantation, une ouverture de la place vers le grand paysage a 'QOuest.
Dans le cadre de la définition de la programmation de ce batiment, les hypothéses d'intégration d’'une maison de I'enfance, en complément du centre social,
pourront étre étudiées. .

Redonner une attractivité au parc social
La réhabilitation des 248 logements des bitiments des Grandes Cotes est programmée pour un montant total prévisionnel de 8,4 millions d’euros. Il s'agira
avant tout :

- de diversifier la typologie des logements chaque fois que ce sera possible,

- de donner sécurité et confort aux déplacements depuis la rue jusqu’a son logement,

- d’améliorer l'accessibilité a un maximum de logements et de labelliser des logements Habitat Senior Services,
- d'améliorer les performances thermiques des immeubles pour maitriser les charges des locataires,

- de renouveler les équipements des logements.

Les priorités a court terme pour la
place Demangeat

I. Réaffectation de la halle

Par ailleurs, la voie de desserte des garages, située derriére la « barrette commerciale », crée des problémes d’usage no.33m_,n§_m. .

et participe a la dégradation de I'image de la place. Une réflexion sur son devenir devra étre menée parallélement a 2. Déconstruction/reconstruction du
celle de 'amélioration des espaces publics. centre social des Combes
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2)

3)

4)

Article 3. Points d’attention et demandes d’approfondissement souhaitées par PANRU dans le cadre du protocole

En ce qui concerne le contexte institutionnel et les capacités des maitres d'ouvrage : il est précisé que, dans le cadre des protocoles de préfiguration ANRU, la
Caisse des Dépdts ne peut subventionner que des collectivités locales, et en aucun cas un bailleur (Cristal Habitat). Cette remarque s’applique au financement de
I'étude sur le commerce de la Place Demangeat. La maitrise d’ouvrage de cette opération devra étre redéfinie en ce sens®.

La mise en cohérence des diverses démarches conduites sur le territoire de I'agglomération devra étre davantage mise en relief en ce qui concerne les travaux
conduits dans le cadre de la conférence intercommunale du logement. Il est rappelé que la convention d’équilibre territoriale (CET) constitue un préalable a la
signature de convention pluriannuelle de renouvellement urbain et doit figurer en annexe du contrat de ville.

Les contreparties en faveur d’Action Logement contribuent a la réduction de la concentration des ménages en difficulté dans les mémes quartiers conformément
aux objectifs posés par le comité interministériel pour 'égalité et la citoyenneté du 6 mars 2015. Elles devront s’appuyer sur deux supports :

- des terrains ou droits a construire issus de 'aménagement foncier des QPV ;
- des droits de réservation de logements locatifs sociaux dans et hors des QPV.

Ces contreparties seront détaillées et mises en ceuvre au travers de la convention pluriannuelle de renouvellement urbain, mais il est, & ce stade, prématuré pour
Action Logement de se prononcer sur les contreparties souhaitées, car leur positionnement est étroitement lié i I'ambition portée par la collectivité maitre
d'ouvrage du projet en matiére de changement d'attractivité du quartier et de prise en compte du logement des salariés dans 'élaboration du projet.

Suite a la signature du protocole de préfiguration, Action Logement devra étre étroitement associé au pilotage des études et a I'élaboration du projet, de maniére i
avoir une bonne visibilité de celui-ci. Ainsi, les échanges sur les contreparties Action Logement se dérouleront durant la mise en ceuvre du protocole pour aboutir
avant la signature de la convention pluriannuelle dont elles font partie intégrante.

En ce qui concerne la durée du protocole, les précisions suivantes sont apportées :

Chaque maitre d’ouvrage est tenu au respect du calendrier individuel des opérations prévues au programme physique tel que détaillé aux articles 9 et 10

du présent protocole. Ce calendrier opérationnel se déroule entre la date de lancement opérationnel de la premiére opération et la date de fin opérationnelle de la
derniere opération.

Les dates de lancement et de fin opérationnels du protocole devront impérativement étre fixées dans le document qui sera soumis a
signature.

En cas de mentions contradictoires qui seraient inscrites dans le présent protocole avec les dispositions des réglements de I'’Agence, ces derniers prévalent.

® pour répondre a cette remarque, la maitrise d’ouvrage par Cristal Habitat étant maintenue, elle prendra & sa charge la participation initialement prévue par la Caisse des
Dépbts
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L’étude de définition, récemment achevée, permet d’engager une nouvelle phase dans la conception du projet :

La concertation initiée avec le conseil de quartier citoyens sur les différents scénarios doit étre renforcée et diversifiée afin de toucher un maximum
d’habitants ;

Les programmes des opérations ainsi que leur faisabilité technique et financiére doivent étre approfondis ;

L'opportunité et les conditions de faisabilité de I'intervention sur les commerces et les copropriétés doivent étre précisées ;
= Le plan de phasage du projet doit &tre arrété.
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La mise en place d'une équipe dédiée a la conduite de projet (cf article 9.1) permettra de suivre I'ensemble de ces études, de mener la concertation et la

communication sur le projet, de restituer I'ensemble de la réflexion dans les instances décisionnaires et de formaliser le projet dans le cadre de la convention
pluriannuelle.

Afin d’établir un phasage opérationnel précis des opérations, le recours 2 une mission d’'OPCU est envisagé dans un second temps du protocole afin de bénéficier
de I'ensemble des études de faisabilité. Le phasage opérationnel sera intégré a la convention pluriannuelle de renouvellement urbain.

Le relogement des ménages du batiment Bois Joli, dont la démolition est inscrite comme opération anticipée (cf article 5), sera initié rapidement afin de pouvoir
finaliser cette opération dés que possible.

L’ensemble du programme de travail sera mené en lien étroit avec les partenaires du projet, la délégation territoriale de TANRU et celle de TANAH en tant que de

besoin. A la demande de 'ANRU et des autres financeurs, les maitres d’ouvrage s’engagent & communiquer les documents produits aux différentes phases de leur
élaboration.

4.3 Calendrier
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Article 5. Opération non financée par ’ANRU faisant Pobjet d’une autorisation anticipée de démarrage

, .

Les études menées dans le cadre du premier PRU, ainsi que I'étude réalisée en 2016 par I'équipe d’architectes/urbanistes « Passagers des Villes », dans le cadre du
nouveau programme de renouvellement urbain, ont montré l'intérét de la déconstruction du bitiment « Bois Joli», représentant 76 logements sociaux
conventionnés, situés 775, 789, 803, 819, et 847 rue des Combes.

Cette déconstruction s’explique autant pour des raisons structurelles que par la stratégie de recomposition urbaine :

- la conception méme des logements conduit aujourd’hui a une offre inadaptée :
® lasurface des T, T2 et T3 dans la partie surélevée financée en PLA conduit a des loyers décalés par rapport au reste du quartier.
* la configuration des logements ne correspond pas aux standards actuels : certaines cuisines sont borgnes, les surfaces de certaines piéces sont
disproportionnées,

e les %4 des logements sont des T3 et + et 41% des logements sont des T4 et T5, ce qui ne correspond plus a la demande actuelle qui porte
majoritairement sur les petits logements

- par son emplacement, ce bitiment constitue aujourd’hui un verrou urbain pour engager la restructuration du secteur du Nord des Combes, identifié comme

I'enjeu prioritaire du nouveau projet de renouvellement urbain. L’évolution envisagée de la trame viaire et des cheminements piétons, dans un objectif de

désenclavement du secteur et d'une meilleure accessibilité a I'école de Vert-Bois et au parc du Talweg, est en effet incompatible avec la conservation de ce
batiment.

Aussi, la démolition de ce batiment a été actée lors du comité de pilotage du 20 mai 2016. Elle constitue une opération clé pour le déclenchement du projet de
renouvellement urbain car elle doit étre réalisée préalablement a la reconfiguration de la trame viaire du Nord des Combes. L'inscription dans le protocole comme
« opération faisant I'objet d’une autorisation anticipée de démarrage » permet de débuter le processus de relogement en cohérence avec le projet global, en veillant

a ce que celui-ci se passe dans les meilleures conditions possibles pour qu'il soit vécu de fagon positive par les locataires, dans le cadre d’un parcours résidentiel
adapté.

Nature de Libellé précis Localisation (QPV Maitre Cout . Date d’autorisation Date de Durée de 'opération en
Popération et nature de ou EPCl de d’ouvrage prévisionnel de anticipée du lancement semestre
I'opération rattachement) (intitulé exact) | Popération (HT) démarrage de opérationnel
. i I’opération (semestre et
: : . ~ année)
Démolition Démolition du QPV Cristal Habitat 3 631 058€ 3 novembre 2016 Janvier 2017 6
bois joli (rue (courrier du Préfet
des combes) de Région)
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6.2 Conseil de quartier citoyens

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 24 février 2014 a instauré I'obligation de mettre en place des «conseils citoyens» dans I'ensemble
des quartiers prioritaires. A Chambéry, le cadre donné par la loi, notamment concernant la composition de ces instances, a été appliqué a I'ensemble des quartiers
de Chambéry. Les « conseils de quartiers citoyens », créés le || avril 2015, sont composés de 3 colléges de membres : les habitants volontaires, les habitants tirés
au sort et les acteurs locaux. Pour les quartiers prioritaires, une commission au sein des conseils de quartiers citoyens suit plus particulierement les questions liées
a la politique de la ville et au renouvellement urbain.

Pour les Hauts de Chambéry, les trois colleges sont ainsi représentés dans la commission politique de la ville :
®= les habitants volontaires, au nombre de 20 ; la mobilisation a été faite via le site internet de la ville et des affichages, notamment a la mairie de quartier ;
* les habitants tirés au sort au sein des listes électorales et des listes de locataires des bailleurs sociaux, au nombre de 13 ;
" les acteurs locaux s’étant portés volontaires, au nombre de |0.

La dynamique de concertation instaurée depuis longtemps sur le quartier, en particulier liée aux programmes de renouvellement urbain, permet de s’appuyer sur de
nombreuses personnes ressources et assure une certaine stabilité de fonctionnement. L'introduction de représentants du conseil de quartier citoyens dans les
comités de pilotage du contrat de ville et du projet de renouvellement urbain a été pergue comme un signe trés positif. Les réunions organisées avec I'ensemble
des membres de la commission se tiennent préalablement au comité de pilotage. Elles présentent le double avantage de disposer d’un temps suffisant pour I'échange
ainsi que de permettre aux représentants en comité de pilotage de jouer au mieux leur réle de rapporteur de 'avis général des membres.

Une analyse de leur fonctionnement; présentée en septembre 2016, fait cependant ressortir trois pistes d’amélioration :

" les personnes tirées au sort se démobilisent davantage que les autres membres : manque de temps pour les actifs, difficulté a trouver du sens, prise de
arole en public difficile face a des personnalités "fortes"... Il est proposé de les accompagner davantage par de petits modules de formation et
accompagner leur ._:Hmm_amﬁmOJ au groupe.

* Les membres ont parfois I'impression d'étre des « faire valoir » : les invitations sont souvent trés précipitées et les réunions ne sont pas suffisamment
cadrées ce qui entraine une perte de sens et I'impression pour les participants d'étre simplement utilisés a des fins justificatives. [l convient donc de

préparer en amont les ateliers/réunions participatives en les inscrivant dans le processus de participation au sein du calendrier du projet et non au coup par
coup.

= Lorganisation institutionnelle et I'identification des bons interlocuteurs restent floues pour les membres de la commission. L'instauration d’une équipe
projet devrait permettre de clarifier la situation. Par ailleurs, dans un souci de co-construction, le dialogue entre le Conseil Citoyens et les collectivités doit
fonctionner dans les deux sens :
- lagglomération et la ville peuvent proposer des temps d’échanges aux moments clés du projet ;
le conseil de quartier doit pouvoir interpeller un référent de I'équipe projet qui fera le lien avec les services compétents, s'il souhaite
approfondir un sujet, faire part de son expérience ou développer une action en lien avec le projet...
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= Mettre en place une expérimentation pour favoriser I'accés des quartiers prioritaires 4 d'autres profils de demandeurs en développant I'argumentaire :
résidants hors de I'agglomération, demandes de mutation professionnelle, jeunes ayant un emploi et intéressés par des logements de grande taille,
personnes agées souhaitant se rapprocher des services, ménages en sur-occupation... ;

= Répondre favorablement aux demandes de mutations des ménages au profil structurant habitant le quartier et souhaitant y rester ;

* Produire une offre adaptée aux besoins des ménages et permettant de renforcer la solidarité intercommunale

»  Clarifier les critéres d’attribution en veillant 3 participer au rééquilibrage des territoires ;

p

* Mobiliser tous les partenaires autour des objectifs d’équilibre territorial et d’accueil des ménages prioritaires et évaluer I'action.

Plus spécifiquement, le dispositif de relogement mis en place dans le cadre du projet devra veiller a :
* Informer, concerter et impliquer les locataires ; o
* Prendre en compte les besoins et souhaits des locataires 4 reloger, tout en favorisant leur promotion résidentielle ;
= Encadrer {'impact financier pour les ménages en tenant compte de la différence entre I'ancien et le nouveau logement ;
=  Offrir de bonnes conditions de relogement ; :

" Assurer la priorité des ménages touchés par le relogement dans l'attribution et organiser la recherche de logement ;
*  Accompagner les familles tout au long du relogement et aprés si nécessaire.

Les objectifs pour le relogement seront formalisés dans une charte. Une démarche partenariale, animée par I'agglomération.en lien étroit avec les chargés du
relogement des bailleurs concernés, permettra de veiller au respect de la charte. Divers partenaires pourront étre mobilisées pour accompagner le processus :
DDT, DDCSPP, Ville de Chambéry, Conseil Départemental, CAF, centre hospitalier, associations de locataires...

Il conviendra de préciser les objectifs en termes de qualité du relogement, permettant notamment d’encadrer I'impact financier pour les ménages. Le réglement
genéral de TANRU précise qu'un effort de maitrise du reste a charge est exigé, en tenant compte de I'évolution de la typologie de logement, de sa surface et de son
niveau de service. .

Dans cette démarche de recherche d'équilibre social des territoires, il convient d’étre particuliéerement vigilant 4 ce que les personnes aux revenus modestes ne
soient pas frappées d'une « double peine » au vu d’enjeux contradictoires : d’un cété se voir refuser une attribution de logements social situés dans des territoires
considérés comme sensibles au nom du principe de diversité sociale et de I'autre ne pas voir leur candidature aboutir dans des secteurs plus aisés en raison
notamment du manque d’offre correspondant a leur revenu,

’

La convention d’équilibre territorial devra étre élaborée parallélement 3 la mise en ceuvre du protocole de préfiguration et signée au plus tard lors de la signature
de la convention pluriannuelle de rencuvellement urbain, a laquelle elle pourra étre annexée’.

’ La convention d'équilibre territorial sera également annexée au contrat de ville.
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8.2 Conduite de projet

8.2.1 Le groupe technique

Une équipe projet commune Ville / Agglomération est mise en place afin de gagner en efficacité. Cette équipe est coordonnée par un Directeur de projet
(Directeur du Développement Local Urbain de I'agglomération) assisté d'un Directeur de projet adjoint (Directeur Général Adjoint de Chambéry chargé de la vie
citoyenne et proximité). La mise en ceuvre opérationnelle est assurée par un chef de projet (au sein de la Direction du Développement Local Urbain de
I'agglomération) assisté d’un chef de projet adjoint (au sein de la Direction Générale Adjointe — Espaces publics et Patrimoine Biti).

Au sein de Cristal Habitat, un chef de projet assure la coordination des services en lien avec le Directeur Général de I'organisme.

Le groupe projet est constitué de I'équipe Ville/ Agglomération ainsi que des personnes référentes de Cristal Habitat selon la répartition suivante des missions :

Equipe projet Ville / Agglomération Cristal Habitat
Directeur de projet et Directeur de projet adjoint Direction générale
=  Pilotage du Contrat de ville et de son volet renouvellement urbain
N Ooﬂ.u_,n_o“..nm I equipe dediee Ville / mmm_OBm.,.mﬂ_OJ — Chef de projet Cristal Habitat
= Articule le projet de renouvellement urbain avec les autres thématiques du
contrat de ville et le projet d’agglomération N Ceerd e S e
Cristal Habitat
Chef de projet renouvellement urbain Chef de projet adjoint = - Contribiucs rddtiitanets la
= Elabore les documents cadres, les outils de | |= Assure la coordination au sein de la conduite de projet au sein des
suivi et d’évaluation DGST diffsrarites thstarces
= Assure la conduite de projet en mobilisant | |= Contribue a la définition et a la * Veille a Particulation avec le plan
les partenaires conduite de projet au sein des stratégique patrimonial de Cristal
= Prépare et anime les instances techniques et | différentes instances Hiibigst
de pilotage = Organise la gestion des interfaces Siiig lae dtiides-de fhaitise i s
® Participe 2 la convention d’équilibre chantiers avec les différents maitres et les chantiers sur le parc de
territorial et au suivi des relogements d’ouvrage Porganisme
= Organise et anime la concertation et la = Anime la gestion urbaine de proximité
communication en lien avec le chargé de la en lien avec les directions
maison de projet et la chargée de mission opérationnelles et la mairie de Agent de développement social
Démocratie Participative quartier. Accompagnement social et relogement

Le Vice-président de Chambéry métropole - Cceur des Bauges chargé de la politique de la ville et du renouvellement urbain coordonne le contrat de ville. La lére
adjointe de la ville de Chambéry est I'élue référente du projet de renouvellement urbain.
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8.2 Conduite de projet

8.2.1 Le groupe technique

Une équipe projet commune Ville / Agglomération est mise en place afin de gagner en efficacité. Cette équipe est coordonnée par un Directeur de projet
(Directeur du Développement Local Urbain de l'agglomération) assisté d’un Directeur de projet adjoint (Directeur Général Adjoint de Chambéry chargé de la vie
citoyenne et proximité). La mise en ceuvre opérationnelle est assurée par un chef de projet (au sein de la Direction du Développement Local Urbain de
I'agglomération) assisté d’un chef de projet adjoint (au sein de la Direction Générale Adjointe — Espaces publics et Patrimoine Bati).

Au sein de Cristal Habitat, un chef de projet assure la coordination des services en lien avec le Directeur Général de I'organisme,

Le groupe projet est constitué de I'équipe Ville/ Agglomération ainsi que des personnes reférentes de Cristal Habitat selon la répartition suivante des missions -

Equipe projet Ville / Agglomération _ Cristal Habitat

Directeur de projet et Directeur de projet adjoint _ Direction générale
" Pilotage du Contrat de ville et de son volet renouvellement urbain
n Ooﬂ.u_,n_o:sm I equipe dediée Ville / mmm_oq_wﬁmﬂ_o: g, 00 Chef de projet Cristal Habitat
* Articule le projet de renouvellement urbain avec les autres thématiques du
contrat de ville et le projet d’agglomération »  Assure la coordination au sein de
Cristal Habitat
Chef de projet renouvellement urbain Chef de projet adjoint =  Contribue 3 la définition et 3 |1
* Elabore les documents cadres, les outils de | {= Assure la coordination au sein de la conduite de projet au sein des
suivi et d’évaluation DGST différentes instances
= Assure la conduite de projet en mobilisant | |* Contribue 3 la définition et a la = Veille 4 l'articulation avec le plan
les partenaires conduite de projet au sein des stratégique patrimonial de Cristal
* Prépare et anime les instances techniques et] | différentes instances Habitit
de pilotage * Organise la gestion des interfaces = Suit les études de maitrise d’ceuvre
® Participe 4 la convention d’équilibre chantiers avec les différents maitres et les chantiers sur le parc de
territorial et au suivi des relogements d’ouvrage Porganisme
* Organise et anime la concertation et |a * Anime la gestion urbaine de proximité
communication en lien avec le chargé de la en lien avec les directions
maison de projet et la chargée de mission opérationnelles et la mairie de Agent de développement social
Démocratie Participative quartier. Accompagnement social et relogement

Le Vice-président de Chambéry métropole - Cceur des Bauges chargé de la politique de Ia ville et du renouvellement urbain coordonne le contrat de ville. La |ére
adjointe de la ville de Chambéry est I'élue référente du projet de renouvellement urbain.
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8.2.2 bl...nim_._...o: avec les autres signataires

L

- b

~ "
~
\\ " Services de % :
\ \ I'agglomération (CODIR) / _———— Le lien entre le groupe technique et les signataires du
Y | i -~ : . .
SzcmT,o%w _m__.._mwunq_”m__m (] x ewo__au“.maﬂnn.w__a\ a— P N protocole —-puis de la convention pluriannuelle - est
i i abitat ; Maitrise d’ouvrage ) Direction LN T T A s s
_ Europe, Région, b des transports, des voiries “ F aiementlexdes f_— . _.mmn._mm par l'agglomération, en tant que porteur du
,“ Département, Caisse des j d’intérét communautaire, H ! Territoires i projet.
3 Dépéts, copropriétés, / —u développement i représentant 1
3 i ili F : . - 5 ~ .
constructeurs immobiliers. » h..wna.._n._._.,__.s.“m.\ ' \[— FANRU et 'ANAH s— La Direction Um_umq.nm_.:m:ﬂm_m des Territoires,
SAERRPRIIEDE  ables: o % S représentant local de 'ANRU et de TANAH, sera tout
Y St : particuliérement associée 3 la mise en ceuvre et au suivi
. S .
- du projet.

Action
Logement

Equipe projet
Ville /
Agglomération

Cristal
Habitat

0
-
=
=

Ville de

G
o

[

O
®
o]
)
@

A -
i Chambéry e ...f/
” it @ DGA Vie Citoyenne \\ A
\\ hY et Proximité / nw.m_é__nmm%m /
g Services de / DGA Espaces Publics iAot 1
7 la vill i e Relogement, gestion 1
/] aville Y Patrimoine Bati ek i
i Démocratie 1 urbaine de proximité, ]
i participative, cohésion développement !
ii i A social. 4
1 saciale, éducation, \ /
,ff commerces... \.« ) . N l.!. \\\
f’ & -~y ——— ol
-~ ”
- -

S e
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8.3. Association des maitres d’ouvrage et des futurs investisseurs privés

Cristal Habitat, propriétaire de 95% du parc social sur le quartier, fait partie de I'équipe projet. Il est impliqué activement, aussi bien dans la conduite du projet que
dans le financement des études et opérations.

Les maitres d’ouvrage d’opérations de logements sur le quartier (OPAC de la Savoie, CIS, Savoisienne Habitat) ainsi que la Fédération de promoteurs immobiliers
Alpes — Deux Savoies font partie du comité de pilotage.

Conformément a la charte d'insertion de 'ANRU, les clauses sociales dans les marchés publics ont été mises en place et élargies a I'ensemble des marchés de
Chambéry métropole en 2010. Les objectifs initiaux ont été dépassés de 39%. Au 30 juin 2016, plus de 617 000 heures d’insertion ont été réalisées, permettant le
recrutement de 700 personnes (soit 34 ETP annuel depuis |10 ans) dont 270 résidents des ZUS. Le succés de lintégration des clauses sociales permet d’envisager
une collaboration renforcée avec le monde de I'entreprise. Cependant, d’autres champs de participation doivent étre investis et sont inscrits dans le contrat de
ville : faciliter I'accés a I'emploi des résidents, développer des passerelles entre les demandeurs d’emploi et I'entreprise, lutter contre la précarité dans I'emploi,

promouvoir 'entreprenariat et les initiatives dans le quartier, améliorer la visibilité de I'offre économique existante. La création de dispositif comme « CitésLab »,
avec I'appui de la Caisse des Dépots, contribuera a cet objectif.
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9.2. Modalités de financement par PANRU des études, expertises et moyens d’

accompagnement du projet et accompagnement des

meénages, prévus dans le

Presentation des études, expertises et moyens d’accomp

rogramme de travail

agnement, cofinancés par |

‘ANRU dans le cadre du présent protocole, conformément a l'article 4 du

présent protocole.
Libellé précis de Popération Echelle (QPV de Maitre Assiette de Taux de Montant de - Commentaire Date de Durée de
e e i rattachementou |  d’ouvrage subvention | subvention | subvention : démarrage (mois | Iopération
e e e ~ EPCI) (raison sociale) |  (HT) | ~ANRU | ANRU | : : ___etannée) en mois
Faisabilité des opérations QPV Chambéry 100 000€ 50% 50 000€ Convention de co- Avril 2017 9
d’aménagement des espaces “métropole - maitrise d’ouvrage
publics, de la voirie, de la Ceceur des avec la Ville de
résidentialisation et de la Bauges Chambéry et
sécurisation des parkings Cristal Habitat
souterrains
Programmation équipements — QPV par Ville de 10 000€ 25% 2 500€ Convention de co- Avril 2017 4
place Demangeat / Nord des extension Chambéry maitrise d’ouvrage
Combes quartier vécu avec Chambéry
métropole - Ceceur
des Bauges
Restructuration des grands QPV Cristal 20 000€ 25% 5000€ Convention de co- Février 2017 6
logements Habitat : maitrise d’ouvrage

L

avec Chambéry
métropole - Ceeur
des Bauges

Les conclusions de ces études et expertises du programme de travail fer
partenaires en vue de la signature d’une convention pluriannuelle de reno
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ont l'objet d'une présentation synthétique dans le dossier remis a FANRU et a ses
uvellement urbain.
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9.4. Modalités de financement par la Caisse des Dépdts du progsramme de travail

Les opérations financées par la Caisse des Depdts, ci-aprés présentées, sont mentionnées en annexe 10. Les modalités d'intervention seront précisées dans
des conventions a signer entre la Caisse des Dépéts et les différents maitres d’ouvrage concernés et ce, sous réserve de l'accord des comités d'engagement
compeétents.

i ~ QPV [ Chambéry | 250006 |  40% | 10000 | Cofinancement par | Juin2017 | 6

Direction de meétropole - e Cristal Habitat
projet Cceeur des.
Bauges
Communication/ QPV, par - Chambéry 30 000€ 33.3% 10 000€ Cofinancement par | Janvier 2017 18
. extension EPC| métropole - Cristal Habitat
concertation Eriipdis
Bauges

Présentation des opérations du programme de travail financées par la Caisse des Dépéts.

9.5. Modalités de financement du programme de travail par d’autres partenaires

Sans objet

Article 10 (A titre exceptionnel) Opérations d’investissement financées dans le protocole de préfiguration

Sans objet
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Article [3. Conditions juridigues de mise en ceuvre et d’a

13.1. Contreparties mises 3 disposition d’UESL-Action Logement

Le financement par TANRU de projets de renouvellement urbain dans le cadre d’une convention pluriannuelle de renouvellement urbain est conditionné par la mise
a disposition de contreparties au profit d’Action Logement, conformément a la convention Etat-ANRU-UESL Action Logement portant sur le NPNRU. Les
signataires du protocole s’engagent a respecter les termes de cette convention tripartite et a définir pendant la phase de protocole ces contreparties, notamment
en termes de mise a disposition de foncier et de réservations de logements locatifs sociaux.

13.2. Intégration des exigences d’insertion des habitants des QPYV dans les marchés publics, notamment destinées aux opérations du

protocole

_rmmBmﬂqmma,ocim@mm_mzmmmmam_.mmumnﬁm:mmo:m:ﬁm:o:mam_m:oc<m__mo_._m:m:mzo:m_m aumzmm&osam_ﬁzxcmaonﬁmmumq_moo:mm_._a.maB_.am:.m:o:ac
24 mars 2015 visant & : _
* Geénéraliser les clauses sociales dans la dynamique globale d'insertion professionnelle portée par le contrat de ville
* Reéserver a linsertion des habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) au moins 5% des heures travaillées dans le cadre des
opérations financées par 'Agence :
= Réserver a l'insertion des habitants des QPV au moins 10 % des heures travaillées dans le cadre des marchés liés a la gestion urbaine de proximité ;
= Définir localement des objectifs de qualité des démarches d’insertion ;
* Renforcer le partenariat avec les entreprises et participer a la construction d’une politique de gestion territoriale des emplois et des compétences.

13.3. Le financement des opérations contractualisées dans le protocole

13.3.1 — Le financement des opérations par 'ANRU

Le tableau financier type de I'annexe 7 est un tableau prévisionnel des dépenses et des recettes estimées, opération par opération, maitre d’ouvrage par
maitre d’ouvrage, qui, au sens du réglement financier, programme des crédits sur les ressources financiéres du NPNRU.

Les montants des concours financiers de I'Agence résultent de I'application des dispositions du titre Il du réglement général de 'ANRU relatif au NPNRU.

Au titre du présent protocole de préfiguration, I'engagement de I'Agence s’entend pour un montant global maximal non actualisable de 127 250 €, hors
opération anticipée, réparti selon la programmation prévisionnelle du tableau financier de I'annexe 7. Les participations financiéres des signataires du présent
protocole y sont détaillées. Sont également indiquées des participations financiéres de tiers non signataires dont I'obtention est de la responsabilité de chaque
maitre d'ouvrage, et qui peuvent étre détaillées dans une autre annexe.

Les subventions de 'ANRU sont attribuées sous réserve des dispositions du reglement général et du réglement financier en vigueur a la date de
I'engagement financier de I'opération et du respect des engagements contractuels inscrits dans le présent protocole de préfiguration.
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Il peut décider :
e le rappel solennel au porteur de projet et aux maitres d’ouvrage de leurs engagements contractuels ;
e |a mise en ceuvre de mesures compensatoires ;
* la suspension des paiements pour un ou plusieurs maitres d’ouvrage ;
e la réduction des concours financiers attribués par '’Agence prévus dans le protocole de préfiguration, méme si ceux-ci portent sur un objet différent de
celui ayant donné lieu au constat, qui peut impliquer le remboursement partiel ou total des aides attribuées par 'Agence :
* le réexamen du protocole de préfiguration appelant éventuellement la signature d’'un avenant ;
e la suspension, voire la résiliation du protocole de préfiguration.
Dans tous les cas, la décision prise est portée a la connaissance de I'ensemble des signataires du protocole.

13.6. Clause de renégociation du protocole

Le présent protocole de préfiguration pourra donner lieu a renégociation dans le cas ol seraient constatés des changements substantiels de I'environnement
juridique et financier dans lequel s’inscrit I'action de I'Agence.

13.7. Traitement des litiges

Les litiges survenant dans I'application du présent protocole seront portés devant la juridiction compétente du siége social de TANRU.

nocﬂomnc_oo:omq:m_mmmozo:mm:m:ommm uml_>z>I,_mm_ammmm:Em:maam:w _,m_un:om:o:acnammzﬂuﬁoﬂooo_mmoa regis par le reglement général de
TANAH. ,

13.8. Conditions d’attribution des concours financiers de I’Agence

Les signataires du présent protocole de préfiguration confirment avoir pris connaissance de I'ensemble des conditions d’attribution des concours financiers de
FAgence précisées dans son reglement général et son réglement financier relatifs au NPNRU-: :
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Annexes

Plan de situation des ncmnmmqm identifiés a I'article 1 au sein du territoire du contrat de ville.
Plan du quartier des Hauts de Chambéry .
Plan stratégique des-Hauts de Chambéry dans l'unité urbaine

' Plans présentant les premiéres orientations stratégiques des 3 secteurs go.&m:mm du quartier
Tableau financier relatif au protocole de préfiguration

Tableau des financements de 'ANAH (cf. modéle type fourni par 'ANAH)

N A

Liste des membres du comité de pilotage du projet de renouvellement urbain des Hauts de Chambéry
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2. Plan du quartier des Hauts de Chambéry
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4. Plans présentant les premiéres orientations stratégiques des 3 secteurs prioritaires du quartier
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6. Tableau des financements de PANAH (cf. modéle type fourni par _,>z>_¢

Analyse de la QPV, par Chambéry 20 000€ | 50% [ 10000€ Mars 2017 6
- fragilité des extension métropole -
copropriétés quartier vécu Ceceur des

Bauges
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